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Betriebswirtschaftliche Beratung von Arzten




Wie geht's Ihrer Praxis?

Sind Sie zufrieden mit der Entwicklung Ihrer Praxis?

Welche Auswirkungen haben die bevorstehenden Anderungen im
Gesundheitswesen z. B. auf den Gewinn lhrer Praxis?

Kennen Sie die wesentlichen erfolgswirksamen Kennzahlen lhrer
Praxis?

Interessiert es Sie, wie Ihr Quartalsergebnis im Vergleich zum
Vorjahr aussieht?

Wissen Sie, wie lhre Praxis im Vergleich innerhalb Ihrer Fach-
gruppe dasteht?

Haben Sie einen Uberblick Uber Ihr aktuelles Vermogen und tUber
Ihren zukinftigen Vermogensaufbau?

Welche Zukunftserwartungen haben Sie?



Beratungskonzept ,,Unternehmen Arztpraxis* @

Praxis-Check

Themenbezogenes
Coaching

Kontinuierliche
Verbesserung von
Schwerpunktthemen

Analyse von Starken und Schwachen
in der Praxis (Standortbestimmungen)

Quartals Jour-fixe

Gewabhrleistung einer
kontinuierlichen
Beratung

Strategieplanung

Sicherung
des langfristigen
Praxiserfolgs



Praxis-Check

Ziel

Erhebung aller relevanten Daten zur Starken-Schwéchen-Analyse, um
anschlielend eine Strategie zu entwickeln

Inhalte
Analyse mit dem Praxis-Erfolgsmodell

Patientenbefragung, mit der Schwachstellen in der Arztpraxis aufgedeckt
werden kdnnen

Betriebswirtschaftliche Kennzahlen

Analyse des Dienstleistungsspektrums

Personliche Standortbestimmung

Privater Vermogens- und Liquiditatsstatus des Praxisinhabers
Mitarbeiter (Funktionsbeschreibung; Organigramm)

Themensammlung fur Coaching



Praxis-Erfolgsmodell*

@

Ermittlung eines Starken-/ Schwéachenprofils der Arztpraxis

Vergleich mit anderen Arztpraxen (Branchenkennzahlen)

Malnahmenplan als Fahrplan fur die Weiterentwicklung der Praxis

Erhebungsbogen - Praxis-Erfolgsmodell
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Satzen Sle sich mittel-flangfristige Zieda fur Thre Praxis?

Sind die Praxizzriale schrifdich fixiert und Ihren Mitarbeitarn balannt?
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* Das Praxis-Erfolgsmodell ist in der Internetplattform DATEV-Branchenberatung Arzte enthalten.



Patientenbefragung* W,

Microsoft-Excel-gestitzte Patientenbefragung, mit der Schwach-
stellen in der Arztpraxis aufgedeckt werden kdnnen

Ausgearbeiteter Patientenfragebogen, einfache Erfassung der
Daten, automatisierte Analyse in Tabellen und in Diagrammen

Dr.med. Heinz Mustermann - 99999 Musterstadt Patientenbefragung
arstellt durch: Sth Hans Muster - 99999 Musterstadt

11. Wie Ist die Wartezeit in der Sprechstunde?
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* enthalten in der Internetplattform DATEV-Branchenberatung Arzte



Beratungskonzept ,,Lifemap** @

Beratungskonzept Lifemap zum konzeptionellen Vorsorge- und
Vermogensaufbau

Die Beratung wird durch den Din-A4-Ordner ,Lifemap* unterstutzt. Er
bietet auf der einen Seite eine Dokumentationsstruktur mit einem
gesonderten Ablageregister z. B.

far Versicherungsvertrage,
Kontoubersichten,
Testament oder

Ehevertrag.

Auf der anderen Seite enthéalt er gut gegliederte Kurzinformationen tber
die Themen Vermogens-, Risiko-, Vorsorge- und Generationenplanung.

* Artikelnr. 10590



Beratungskonzept , Lifemap*

Generationenplanung
Wie kann ich meine
letztwillige Verfigung

steueroptimal gestalten?

Wie kann ich die Unter-

nehmensnachfolge sichern?

Dokumentation
wichtiger Unterlagen
Auf welche Unterlagen

muss ich im Notfall einen
sofortigen Zugriff haben?

Zentrale
Lebensaspekte
gemeinsam planen

Risikoplanung

Erwerbsunfahigkeit?

Wie ist meine Versorgung
bei langerer Krankheit oder

@

Vermdgensplanung
Wie hoch ist mein
Reinvermdgen und meine
freie Liquiditat?
Wann kann ich in den
Ruhestand gehen?

Wie ist meine Versorgung

Bestehen Versorgungsliicken
bei meiner Altersvorsorge?

Vorsorgeplanung

im Ruhestand?




Beratungskonzept ,,Lifemap*

Ihr Nutzen:

Dokumentation wichtiger Unterlagen
Klare Struktur

Information Uber die Themen Vermd&gens-, Vorsorge-, Risiko- und
Generationenplanung

Schnell und auf einen Griff ist es auch fur Familienangehorige moglich,
den aktuellen Stand z. B. der Vorsorge- oder Vermdgensplanung zu
Uberprifen

Dynamisches Konzept, weil Veranderungen in IThrem Leben bericksichtigt
werden konnen

Neutrale und objektive Beratung durch Ihren Steuerberater
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Themenbezogenes Coaching

Ziel

Bearbeitung komplexer, umfangreicher Themen/ Probleme

Inhalte

Zeitmanagement Partner/ Mitarbeiter

MalRnahmen zur Steigerung der Patientenzufriedenheit
Mallinahmen zur Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit
Implementierung neuer Dienstleistungen

Bildung von Mitarbeiter-Qualitatszirkeln
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Quartals-Jour-fixe

Ziel

kontinuierliche und nachhaltige Verbesserung betriebswirt-
schaftlicher Steuerungsprozesse

Inhalte
Soll/ Ist-Vergleich der betriebswirtschaftlichen Kennzahlen
Umsetzungskontrolle der Jahresziele

Erfolgskontrolle des ,,Themencoachings*
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Strategie

Ziel

Festlegung und Verknupfung von Praxis,- Partner- und Mitar-
beiterzielen

Einarbeitung von Zukunftsszenarien

Inhalte nach Ebenen

Praxis
Praxisausrichtung/ Kooperationsformen
Partner

Jahreszielvereinbarung (Fragebogen)

Mitarbeiter

Jahreszielvereinbarungen (Fragebogen)
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Qualitatsmanagement in der Arztpraxis (%P’ Bl v

Was ist zu tun?

Wie geht es moglichst einfach? 7

Gibt es dafiir etwas von DATEV speziell fiir Arzte?

Gibt es hierfur eine Losung?

14



Qualitatsmanagement in der Arztpraxis

Uber lhren Steuerberater erhalten Sie auf Basis der DATEV-

Software ProCheck umfassende Musterhandbiicher fur Arzte und
Zahnarzte

Ihr Steuerberater kann Sie beim systematischen Aufbau eines auf
Ihre Praxis angepassten QM-Systems unterstltzen

Auf dieser Basis kdnnen Sie ein Zertifikat nach der Qualitatsnorm
DIN I1SO 9001 erlangen
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Beispiel Organisationshandbuch DATEV-

P
ProCheck fur Unternehmen 7Y

% ProCheck fiir Unternehmen - [Checkliste bearbeiten - B14 Diagnostik Langzeitblutdruckmessung]

¥= Prozess FEearbeiten Ansicht ‘Webseite Audit  Auswertungen Extras  Fenster 7 . Patientenbezogene
DBz X B M ER =g B T £ = Prozessablaufe stehen als
Ubersicht: x| H % £h Lh e > Checklisten ...

Prozesze l Ehecklisten] Favn:nriten]

= 2 Testpatient Muster, 117 M . 2006
) Qualitatsmanagement Arzte SRIEEHE e SRR
& Managementprozesse Srzke Statuz: in Arbeit |
- B Geschaftsprozesse frzte .

= B1 Anmeldung nif | wiE (| (&) | Nr. | Checklistenpurkt & | oh
¥= B2 Information und AuFklarung der Patiente = 1 Zweckbestimmung und Geltungsbereich
¥= B3 Anamnese und Ther apie » 2 Erlauterungen. Begriffe. Abkurzungen
¥= B4 Sprechstunde » 3 Zustandigkeiten
¥= B5 Dokumentation von Patisntendaten =] 4 Vorgehensweize

= Bf Seelische Gesundheit ~ ¥ 41 Langzeit-Blutduckmessung vorbereiten
4§ B7 Worsorge-Untersuchungen s Ablauf einplanen,
¥= B8 Hausbesuche +  [berkarper zoweit notwendig entlleiden,
+= B9 Motfallversorgung + “Yorbereitung: Gerat mit Gurt um die Taille befestigen, vollig luftleere
¥= B10 Patientenschulung und Patienten-Akkio Manschette eng und glatt am Oberam anlegen, Schlauch
2 Bl1E dere Leit kool storungszarm am Riicken des Patienten verlegen, Gerat einschalten,

= SIS LI s +  Testmessung vornehmen.
¥= B1Z EKG-Diagnostik

= B13 Diagnostik. Ergometrie Bedienungsanlzitung dez Herstellers [Anmeldung) beachten,
2=4514 Diagnostik Langzeitblutdruckmessung 4 Y 4.2 Patienten einweisen
¥= B15 Diagnostik Sonographie + A rukig halten wahrend der Mezsungen,
+= B16 Diagnostik Dopplersonographis +  bei Fehlermeldungen im Dizplay in der Prasis anrufen,
vZ B17 Diagnostik Augs +  Temin v.ergeben fiir Gerate-Riickgabe.
¥= B15 Diagnostik Lungenfunktion [ ¥ 43 Messung ”‘E'CHF'E'E“E”
+= B19 Diagnostik Aller gigka +  Gerat abschalten, o

+  Schutzhiille der Manschette in die 'Waszche geben,

= B20 Labor ! "
F X X +  Arbeitzplatz aufraumen,

= Bzl leg..ang ... zur arbeitsbegleitenden +  gespeicherte Werte auzdrucken oder in die EDV einlesen,
¥= B2Z MNotdiens Dokumentation zur Verfiigung! +  Meszwerte dem &rzt varlegen.
<= B23 Abrechn g - 5  Aufzeichnungen

nterstitzende Prozesse frzte

"
=

A1 Auswertungzauzdiuck 24h-RR
A2 Patienten-Pratokoll 24h-RR

YY
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